
Volkswagen Group Wörterbuch – Feedback zu einem Eintrag 
geben 
 

Sie können uns Feedback zu Einträgen senden, um uns auf diese Weise Ergänzungs- oder 
Aktualisierungswünsche mitzuteilen.  

Öffnen Sie dazu den Eintrag, zu dem Sie Feedback geben wollen und wählen Sie 
anschließend die Schaltfläche Feedback senden auf der rechten Bildschirmseite. 

 

Es öffnet sich folgender Dialog: 

 

Im Auswahlbereich Titel können Sie op�onal die Benennung auswählen, zu der Sie Feedback geben 
wollen.  

Unter Priorität haben Sie die Möglichkeit, die Dringlichkeit Ihres Feedbacks zu kennzeichnen. 

Geben Sie ihr Feedback im gleichnamigen Tex�eld ein. Bei Bedarf können Sie im Bereich Anhänge 
über die Schal�läche Wähle Dateien… eine oder mehrere Dateien als Referenz beifügen.  

Wählen Sie die Schal�läche Senden, um das Feedback abzusenden. Am unteren rechten 
Bildschirmrand wird vorübergehend folgende Meldung angezeigt: 

 



Nach dem Absenden wird Ihr Feedback unter Aufgaben -> Terminologie -> Feedbacks angezeigt.  
In diesem Bereich finden Sie eine Übersicht Ihrer Feedback-Vorgänge.  

 

Über das Zahnrad-Symbol können Sie die Listendarstellung konfigurieren. Wir empfehlen die 
folgenden Einstellungen: 

 

Durch Auswahl eines Feedback-Vorgangs wird auf der rechten Bildschirmseite eine Vorschau des 
jeweiligen Eintrags angezeigt. 

Im Reiter Kommentare sehen Sie Ihre Feedback-Nachricht.  



 

Auch unsere Antworten auf Ihr Feedback werden hier angezeigt. Sämtliche Kommunika�on zum 
Feedback-Vorgang findet in diesem Bereich stat. 

 

Zusätzlich dazu erhalten Sie automa�sch eine Benachrich�gung per E-Mail mit dem Betreff 
Kommentar zu Feedback, sobald wir auf Ihr Feedback antworten.  

Bite antworten Sie nicht auf diese E-Mail. Nutzen Sie statdessen ausschließlich die 
Kommentarfunk�on.  



Im Eingabefeld unter Kommentar hinzufügen können Sie jederzeit einen neuen Kommentar zum 
Feedback eingeben und absenden. 

 

Sobald der Feedback-Vorgang abgearbeitet ist, wird er von uns im System geschlossen und 
verschwindet damit aus Ihrer Feedback-Übersicht.  

Auch in diesem Fall erhalten sie automa�sch eine Benachrich�gung per E-Mail mit dem Betreff 
Feedback abgeschlossen. 
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